Cagrn Merkezi Aydinlatma Metni

Bilyiik Ortadogu Saglik Egitim Turizm San. Tic A.S. (Ozel Ortadogu Hastaneleri, “Veri
Sorumlusu” / “Sirketimiz”) olarak cagri merkezimizi aradiginizda randevu taleplerinizin
olusturulmasi, bilgi taleplerinizin cevaplanmasi ve/veya herhangi bir baska talebinizin alinmasi
amaciyla ve / veya Sirketimiz resmi web sitesinin canli destek boliimiinde talep ettiginiz bilgiler
dogrultusunda Sirketimize sunmus oldugunuz kisisel verilerin, 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu(“Kanun”)’na uygun olarak islenmesi ve verisi islenen ilgili kisilerin haklarini
etkin sekilde kullanabilmelerinin saglanmasi amaciyla Cagri Merkezi Aydinlatma Metni
hazirlanmistir. Sirketimiz ile paylasilmis olan tiim kisisel veriler hukuka uygun bir sekilde, faaliyet
ve hizmet amaglarimiz ile baglantili ve 6l¢iilii olarak islenebilecektir.

A) Kisisel Veriyi Isleyen Veri Sorumlusunun ve Varsa Temsilcisinin Kimligi

Veri Sorumlusu

Biiyiik Ortadogu Saglik Egitim Turizm San. Tic A.S. (Ozel
Ortadogu Hastaneleri, Sirket )

Adres

Ivedik Caddesi No:61 Yenimahalle/Ankara

iletisim

Tel:  +90 (312) 315 5545
E-mail: kvkk@ortadoguhastaneleri.com.tr

B) Islenen Kisisel Veriler

1- Kimlik Bilgisi: Hasta Ad, Soyad, TC Kimlik No, Protokol No, Hasta Yakint Ad Soyad
2- Tletisim Bilgisi: Adres, Telefon, E-posta

3- Finans: : Sigorta durumu yada kurum bilgisi

4- Miisteri Islem: Ses Kaydh,

5- Saghk Bilgileri: Anlik saglik sikdyetleriniz ve talepleriniz

C) Kisisel Verilerin Hangi Amacla islenecegi
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Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiritilmesi

Is Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi ve Denetimi

Mal / Hizmet Satig Siireclerinin Yiiriitiilmesi

fletisim Faaliyetlerinin Yritilmesi

Hasta Kayit Bilgilerinin Olusturulmasi

Bilgi Giivenligi Siireglerinin Planlanmasi, Denetimi ve Icras
Talep Sikayetlerin Takibi

Yetkili Kisi ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

D) islenen Kisisel Verilerin Kimlere Hangi Amacla Aktarilabilecegi

1- Sirket hissedarlar1 ve yoneticileri

Sirketimiz hissedarlar ve yoneticilerinin, mevzuat ve esas sdzlesmemize gore sirket faaliyetlerini
izleme, inceleme ve gerektiginde denetleme hakki bulundugundan, kisisel verilerinizin buralara
aktarilmasi s6z konusu olabilir.

2- Yetkili kamu kurum ve kuruluslari

Yetkili kamu kurum ve kuruluslar1 ve mahkemelerce talep edilmesi halinde aktarilmas1 s6z konusu
olabilir.
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Sirketimiz hasta dosyalarmin olusturulmasi ve randevu hizmetleri igin disardan hizmet temini
yapmaktadir. Bu kapsamda randevu bilgileriniz is ortagimiz tarafindan saglanan hizmet kapsaminda
kay1t altina alinmakta olup dolayli olarak aktarilmaktadir.

E) Kisisel Veri Toplamanmin Yoéntemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel Veri Toplama Yéntemi: v Yapilan telefon goriismeleri ve web sitemiz iizerinden yapilan
yazigmalar kayit altina alinmaktadir.

=

Sézlesmenin kurulmasi ve ifasi ile ilgili olarak

2. Tarafinizla bir sozlesme imzalanmasi durumunda soézlesme
sartlarinin yerine getirilmesi.

Kurumumuzun mesru menfaatlerinin korunmasi

Veri Toplama Hukuki Sebebi

4. Hukuki Yiikiimliligiin Yerine Getirilmesi

5. Kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi
ve bakim hizmetlerinin yiiriitilmesi, saglik hizmetleri ile
finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaci

F) Kanun md.11’de Diizenlenen Haklariniz

Kanunun 11 inci maddesinde kisisel verilerinize iligkin olarak sahip oldugunuz basvuru haklar1 sayilmistir.
Yazili olarak ya da internet sitemizdeki https://www.ortadoguhastaneleri.com.tr/ ilgili kisi bagvuru formunu
kullanarak bu hakkinizi kullanabilirsiniz. Bu basvurunuz {izerine siiresi igerisinde tarafiniza doniis
yapilacaktir.

Kanun md.11 ¢ergevesinde kisisel verilerinize iligkin olarak su haklara sahipsiniz:
1- Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
2- Kisisel verileriniz islenmigse buna iligskin bilgi talep etme,
3- Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacia uygun kullanilip kullanilmadigini1 6grenme,
4- Kisisel verilerin yurt icinde ve yurt disinda aktarildig1 tigiincii kisileri bilme,
5- Kisisel verilerin eksik veya yanlis iglenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,
6- Kanunun 7 nci maddesi ¢ergevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

7- Islenen kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi sureti ile aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

8- Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramaniz hélinde zararinizin
giderilmesini talep etme
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