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Biiyiik Ortadogu Saglik Egitim Turizm San. Tic. A.S. olarak hasta memnuniyeti odakli,
giivenilir, giiler yiizlii, saglikta teknolojinin ulastig1 en ist diizeyde, kaliteli hizmet sunma
misyonu ve kaliteli saglik hizmetini toplumun ¢ogunluguna ulastiran, tibbi uygulamalar1 ve
teknolojisi ile Ornek gosterilen, toplumun beklentileri ile hastalarimizin tiim saghk
gereksinimlerini karsilayan, her zaman tercih edilen 6ncii saglik kurulusu olma vizyonuyla
hastalarimizin ilk tercihi olmay: siirdiirmek ve siirekli iyilesme iginde kurumsal varligini
gelecege tasimak temel amacimizdir. Bir hedeften daha ¢ok bir strece yonelik olan bu temel
amacimizin gergeklestirilmesi yolunda, en az ana faaliyet konularimizdaki basar1 kadar idari
konularda mevzuat ve en iyi uygulamalara uyum saglanmanin da biiyiik 6nem tasidiginin
bilincindeyiz.

Personelimiz, hastalarimiz, tedarikgilerimiz ve iliski igerisinde oldugumuz tim menfaat
sahiplerine iligkin kisisel verilerinin hukuka uygun surette islenmesi, mevzuatta gerekliligi
olmas1 yaninda en iyi yonetim uygulamalarma uyum agisindan da kuskusuz 6nemli bir yere
sahiptir.

Bu baglamda, faaliyetlerimiz sirasinda toplayarak isledigimiz kisisel verilere iliskin kapsamli
ve sistematik bir politika belgesinin hazirlanarak Sirket yonetim belgelerimiz arasina
konulmasini, personelimizden tedarikgilerimize kadar olan yelpazedeki ¢oziim ortaklarimiz ile
kargilikli giiven, etkin iletisim ve ekip ¢alismasi temelinde yikselen, katilimci ve yatay yonetim
anlayisimizin 6nemli bir bileseni olarak gérmekteyiz.

Bu belge ile, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili ikincil dizenlemeler
cergevesinde hazirladigimiz, Sirketimizdeki Kisisel Verileri Isleme ve Koruma Politikas tespit
edilmektedir.

Bu politika metninin genel kurulumuzca kabul edilmis olmasi, Kisisel Veri Calisma
Komitesinin olusturulmus olmasi, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuattan
kaynaklanan hukuki yukimluliklerimizi yerine getirdigimiz, kisisel verilerin islenmesine
iliskin prosediirleri tamamlayarak gerekli belgelendirme sistemini hayata gegirdigimizin bir
gostergesidir.

Butiin bunlara ek olarak, Sirketimizin kisisel verileri isleme politikasinin énemli bir bileseni
olan bu politika metnini, mevzuattaki gelismeler ve ihtiyaglara bagli olarak belirli araliklarla

g6zden gegcirerek ihtiyaclara cevap veren ve is ve islemlere 151k tutan niteligini canli tutmak
konusundaki kararliligini agik¢a ifade etmek isteriz.

Saygilarimizla.
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- SIRKETIMiZ

Tiirkiye’de uluslararas1 kalitede saglik hizmetlerini genis kitlelere ulastirmayr hedefleyen
Biiyiik Ortadogu Saglik Egitim Turizm San. Tic. A.$. (“Sirket”, “Sirketimiz”), 15.000 metre
kare alan tizerine 15 katli, agik ve kapali otoparklari bulunan, 140 maksimum yatak kapasitesine
sahip olup, 5 ameliyathanesi, 40’tan fazla polikinligi, 2 dogum salonu, 8 yenidogan yogun
bakim iinitesi, 25 yogun bakim iinitesi, timii 6zel ve suit odalardan olugsmakta olan hasta odalar1
ve 350°den fazla calisaniyla faaliyetlerini siirdiirmektedir. Giinliik yaklasik 1500 hastaya
hizmet verme kapasitesi bulunan hastanemiz ortalama olarak 1.200 hastaya hizmet vererek
kapasitesinin %80’ini aktif olarak kullanmaktadir.

Mart 2016 yilinda hasta kabuliine baslayan hastanemiz i¢in kurulus siirecinde 6zellikle tibbi
tan1 teknolojilerine yaptigimiz yatirimlarla eksiksiz olarak kurdugumuz laboratuvar ve
radyoloji béllimlerimiz, her biri alaninda uzman tibbi kadromuz, saglik sektoriinde 35 yillik
tecrlibemiz ile Ankara’lilara hizmet vermekteyiz.

Sirket merkezimiz, Ivedik Caddesi No:61 Yenimahalle/Ankara adresinde bulunmaktadir.

II-  GENEL OLARAK KIiSIiSEL VERILERIi iSLEME VE SAKLAMA
POLITiKA METNI

Sirketimizin Kisisel Verileri Isleme ve Koruma Politika Metni (“Politika Metni”) ile:
1- Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun (“KVKK”) ve ilgili mevzuattan
kaynaklanan hukuki yikumldliklerin yerine getirilmesi,
2- Kisisel verilerin iglenmesine iligskin olarak ongériilen uygulamalarin hayata gegirilmesi,
3- Kisisel verilerin iglenmesi konusunda kurum igi farkindalik olusturulmasi ve bunun
stirekliliginin saglanmasi
amagclanmakta ve nihayet, bunun Sirketimizin toplam kalite hedefleyen buttncul perspektifli
yOnetim anlayisimizin 6nemli bir bileseni haline getirilmesi éngorilmektedir.

a. Politika Metninin Hedefleri

Politika Metni, Sirketimizde hakim olan ydnetim anlayismin, kigisel verilerin korunmast
hukuku c¢ergevesinde gelistirilmesi; bu baglamda, kisisel veriler konusunda Sirketimiz,
personel, hasta/hasta yakini, tedarikgi, ¢alisan ve diger ilgili kisilerin hak ve yukamltltklerini,
bu konuda Sirketimizce yapilacak is ve islemleri, ilgili kisilerin haklarmi kullanma esaslarimi
toplu, tutarl ve sistematik bir sekilde ortaya koymaktadur.

Politika Metni, su hedefleri gerceklestirmek tizere hazirlanmistir:

1- KVKK ve ilgili mevzuatta yer alan yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi,

2- Sirketimizin kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi konusundaki durumumun topluca
ortaya konulmasi,

3- Sirketimizin faaliyetlerini siirdlirmesi sirasinda karsilasacagi kisisel verilerin islenmesi
hususlarina iligkin bir rehber olugturulmasi,

4- Kisisel verilerin iglenmesi ve korunmasi anlayismin Sirket yonetiminin bir pargasi
haline getirilmesi,




5- Sirket yonetiminin bir pargasi haline gelen bu esaslarin, degisiklik ve yeniliklere uyum
saglayabilmesi i¢in glincellenmesine iliskin bir diizen getirilmesi.

b. Teknik ifadeler
Bu Politika Metninde yer alan hukuki ifadeler KVKK ve ilgili mevzuatta kullanildiklar: kapsam
ve igerikte kullanilmustir.

c. llkeler

Bu Politika Metni, kisisel verilere iliskin olarak KVKK md.4/2°de yer alan su 5 ilke iizerine
hazirlanmustir:
1- Hukuka ve diirtistliik kuralina uygunluk,
Dogruluk ve giincellik,
Belirli, agik ve mesru amaglarla igleme,
Verileri iglendikleri amag ile baglantili, sinirli ve 6l¢iilii olarak isleme,
Mevzuat hikimleri ile 6ngoriilen veya islenme amacinin gerektirdigi siire ile smnirh
olarak igleme.
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Sirketimiz, kisisel verilerin islenmesi konusundaki uygulamalarini, mevzuata ve bu 5 ilkeye
dayandirmaktadir. Ozellikle mevzuatta agiklik bulunmayan hallerde veya uygulamada tereddiit
yagsandigi durumlarda, Sirketimiz, sartlarn miimkiin kildig1 6zen cercevesinde gerekli
incelemeleri ve arastirmalar1 yaptiktan sonra, uygulamasina bu ilkeler g¢ergevesinde yon
verecektir.

Sirketimizin yonetim belgeleri icerisinde yer alan Kisisel Veri Saklama ve imha Politikas1
Metni Sirketimizin, kigisel verilerin iglendikleri amag igin gerekli olan azami siireyi belirleme
islemi ile silme, yok etme ve anonim hale getirme islemi i¢in dayanak alinan politikay: ortaya
koyan bir metin olup, bu Politika Metninin bir tamamlayicisidir.

Kisaca imha politikas1 metni olarak adlandiracagimiz bu metne iligkin ilkeler ise sunlardir:

a) Islenme sartlar1 tamamen ortadan kalkan kisisel veriler re’sen veya ilgili kisinin talebi
tizerine imha edilir.

b) Kisisel verilerin imhasi konusunda KVKK md.5’te yer alan ilkelere, ilgili diger mevzuat
hiikiimlerine ve imha politikast metninde yer alan esaslara uyulur.

¢) Kisisel verilerin imhasina iliskin olarak yapilan biitiin iglemler kayit altina alinir ve bu
kayitlar en az ii¢ y1l siireyle saklanir.

d) Kisisel verilerin imha yontemine iligkin olarak aksi éngorilmedikce, Sirketimiz ilgili
kiginin varsa talebini de dikkate alarak en uygun ydntemi secer, gerekgelerini agiklar.

I1l- KIiSISEL VERILERIN iSLENME SARTLARI
a. Kisisel Verilerin islenme Sartlari

Sirketimiz bulundurdugu kisisel verileri, KVKK md.5’te yer alan asagidaki sartlar dahilinde
isleyecektir:




1. Sirketimizce toplanan kigisel veriler, kural olarak ilgili kisinin agik rizasi var ise
islenir. Sirketimizin bulundurdugu kisisel veriler ilgili kisinin agik rizas1 olmasa dahi,
KVKK md. 5/2’de sayilan su hallerde islenebilir.

1. Kanunlarda agikga dngoriilmesi.

2. Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.
Sirketimizin hukuki yiikiimliiligiinii yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi.
Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi igin veri iglemenin zorunlu olmasi.
5. llgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, Sirketimizin

mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.
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KVKK md.5/2’de fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya
rizasina hukuki gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayat: veya beden
biitiinliigiiniin korunmasi igin zorunlu olmasit (md.5/2.b) ve kisisel verinin ilgili kisinin kendisi
tarafindan alenilestirilmis olmasi (md.5/2.d) durumunda agik riza olmasa dahi kisisel verilerin
islenebilecegi ifade edilmistir. Bu iki sart, diger sartlara gore, daha genel nitelikli ve daha genis
kapsamli olup, Sirketimizin faaliyet konulari, topladigi kisisel veriler ve bunlari isleyis sekilleri
g6z Oniine alindiginda, Sirketimiz 6zelinde ¢ok istisnai de olsa bu iki halin agik riza olmasa
dahi kisisel verilerin Sirketimizce islenmesi sartlar1 igerisinde yer alabilecegi belirtilmelidir

b. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenme Sartlari

KVKK md. 6/1°de 6zel nitelikli kisisel veri, kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi
inanct, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tiyeligi,
sagligi, cinsel hayati, ceza mahkimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik
ve genetik verilerini kapsamak {izere sinirli olarak sayilmistir.

i.  Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi igin ilgili kisinin agik rizasinin alinmasi sarttir.
Ancak su hallerde 6zel nitelikli kisisel veriler agik riza aranmaksizin sirketimizce
islenebilir:

1. Saglik ve cinsel hayat disindaki kisisel veriler s6z konusu oldugunda kanunlarda
ongorilen hallerde,

2. Saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler s6z konusu oldugunda ancak kamu
sagliginin  korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiiriitilmesi, saglik hizmetleri ile finansmanmin planlanmasi ve
yOnetimi amaciyla ve sir saklama yiikiimliiligi altinda bulunan kisiler veya yetkili
kurum ve kuruluslar tarafindan.

Sirketimiz ana faaliyet konusu saglik verisi iglemek oldugundan, bu verilerin islenmesinde
Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan alman kararlar ile Saglik Bakanligi tarafindan
belirlenen kurallar1 azami o6lgiide riayet edilmekte olup, 6zel nitelikte kisisel verilerin
korunmasi amaciyla da gerekli idari ve teknik tedbirlerin alinmasi konusunda hassasiyet
gosterilmektedir.




IV-  SIRKETIMiZ TARAFINDAN ISLENEN KiSiSEL VERILERE ILiSKiN
TEMEL BiLGILER

Bu bolumdeki bilgiler, Sirketimizce islenen kisisel verilere KVK Kurumu bunyesindeki Veri
Sorumlular1 Sicil Bilgi Sistemine kaydi yapilmis bulunan Sirketimiz Veri Envanterine
dayanmaktadir.

a. Toplanan Kisisel Veri Kategorileri
Sirketimizde asagidaki 13 kategori altinda kisisel veri toplanmaktadir.
1) Kimlik Bilgisi

Her ticari isletmede oldugu gibi, Kimlik Bilgisi kategorisine giren kigisel veriler, Sirketimiz
tarafindan ¢ok cesitli amaglarla yogun olarak toplanmakta ve islenmektedir. Sirketimizde
calisan aday1 ve referansi, ¢alisan, ¢aligan yakinlari, ¢aligsan irtibat kisisi, hasta, hasta adayi,
hasta yakinlari, ziyaretgi, tedarik¢i yoneticisi, yetkilisi veya ¢alisanlarinin Kimlik bilgisi verileri
toplanmakta ve islenmektedir.

Kimlik Bilgisi verilerinin islenme amaglari, acil durum yonetimi streclerinin yirGtilmesi,
erigim yetkilerinin yiiriitiilmesi, hasta kayit bilgilerinin olusturulmasi ve faaliyetlerin mevzuata
uygun olarak yiiriitiilmesi, bilgi glivenligi siire¢lerinin yiiriitiilmesi, ¢alisan adaylarmin basvuru
stireclerinin yiiriitiilmesi, caliganlar igin is akdi ve mevzuattan kaynakl yiikiimliiliikklerin yerine
getirilmesi, calisanlar i¢in yan haklar ve menfaatleri siireclerinin yiiriitiilmesi, erigim
yetkilerinin yirdtilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun yiratilmesi, finans ve muhasebe
islerinin yiiriitiilmesi, hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi, iletisim faaliyetlerinin yliriitiilmesi,
is faaliyetlerinin yiiriitilmesi/denetimi, is sagligi/giivenligi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,
mal/hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin yiiritilmesi, reklam/kampany/promosyon
stireclerinin yiiriitiilmesi, mal/hizmet satin alim siireglerinin yiiriitiilmesi, mal/hizmet satig
stireclerinin yiiriitiilmesi, yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi, bilgi giivenligi
stireglerinin planlanmasi, denetimi ve icrasi, saglikta kalite standartlart mevzuatina uyumun
saglanmasi, egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesidir.

2) lletisim Bilgisi

Iletisim bilgileri kategorisindeki kisisel veriler, dogrudan Sirketimiz faaliyetlerinin
stirdiiriilmesi i¢in her agsamada biiyiikk 6nemi haiz olan kisisel verilerdir. Bu bilgilerin saglikli
ve giincel olmasi gereklidir. Calisan aday1 ve referansi, ¢alisan, ¢calisan yakinlari ve irtibat kisisi,
hasta/hasta yakini, tedarik¢i veya miisteri temsilcisi, yoneticisi, yetkilisi veya calisanlarina ait
olan bu veriler, Sirketimiz faaliyetleri esnasinda ¢ok cesitli amaclarla toplanmakta ve
islenmektedir.

Tletisim verilerinin islenme amagclar1 hasta kayit bilgilerinin olusturulmasi ve faaliyetlerin
mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesi, ¢alisan adaylarin basvuru siireglerinin yiiriitiilmesi,
calisanlar i¢in is akdi ve mevzuattan kaynakli yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi, acil durum
yonetimi streglerinin yuritilmesi, calisan adayi/stajyer/6grenci segme Ve yerlestirme
streclerinin yirdtilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun yuritilmesi, is sagligi/giivenligi




faaliyetlerinin yiiriitilmesi, mal/hizmet satin alim siireglerinin yiiriitiilmesi, mal / hizmet satig
stireclerinin yliriitilmesi, finans ve muhasebe islerinin yiiriitiilmesi, sdzlesme siireglerinin
yuritilmesi, yetkili kisi, kurum ve kuruluglara bilgi verilmesi, is faaliyetlerinin
yiiriitilmesi/denetimi, reklam/kampanya/promosyon siireglerinin  yiiriitilmesi, miisteri
memnuniyetine yonelik aktivitelerin yiritilmesi ve bilgi giivenligi siireglerinin planlanmasi,
denetimi ve icrasidur.

3) islem Giivenligi Bilgisi

Sirketimizde, personel, hasta, hasta yakini ve ziyaretcilere internete kablosuz olarak erigim
imkan1 saglanmaktadir. Ayrica islem giivenligi nedeniyle personelimizin internet giris gikis
bilgileri tutulmaktadir. Bu imkani kullanan c¢alisanlarimiz ve diger ilgili kisilerin cep telefon
numaralari, IP adresleri, internet giris ¢ikis bilgileri, ad soyad, TC Kimlik No ve dogum tarihi
bilgileri bilgi giivenligi siireglerinin planlanmasi, denetimi ve icrasi, erigim yetkilerinin
yiritiilmesi amaciyla toplanmakta ve islenmektedir.

4) Fiziksel Mekan Giivenligi Bilgisi

Sirketimizde fiziksel mekén giivenliginin temini igin, mevcut kamera giivenlik sistemi
tizerinden bina giris-gikiglarinda ve bina igerisinde katlarda mevcut kameralarla bu alanlarda
goriinen tiim kigilerin kigisel verileri toplanmaktadir.

5) Finans Bilgisi

Bilindigi iizere, ticari faaliyet sirasinda ddemelerin Ongoriilebilir ve kesintisiz bir sekilde
stirmesini saglamak islerin siirdiiriilebilirligi i¢in en 6nemli unsurdur. Sirketimiz, ¢alisan, hasta
ve tedarikgilerinden finans bilgileri toplamakta ve bunlari islemektedir. Sirketimiz bu finans
bilgilerini su amagclarla islemektedir: Caliganlar icin is akdi ve mevzuattan kaynakli
yikiimliiliiklerin yerine getirilmesi, ¢aliganlar icin yan haklar ve menfaatleri sureclerinin
yiriitilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitilmesi, finans ve muhasebe islerinin
yiriitiilmesi, gorevlendirme siireglerinin yiiriitiilmesi, is faaliyetlerinin yiiriitiilmesi/denetimi,
mal/hizmet satig siireglerinin yiirtitilmesi.

6) Hukuki islem Bilgisi

Sirketimizde, ¢alisanlar i¢in is akdi ve mevzuattan kaynakli yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi,
faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi ve hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi amaciyla
¢alisanlarimizin hukuki islem bilgileri toplanmakta ve islenmektedir.

7) Biyometrik Bilgi

Biyometrik Bilgi kategorisine giren kisisel veriler 6zel nitelikli kisisel verilerdir. Sirketimizde,
fiziksel mekén giivenliginin temini, is faaliyetlerinin yiiritilmesi ve denetimi ile is
stirekliliginin saglanmasi ve faaliyetlerinin siirdiiriilmesi amaciyla calisanlarimizin parmak
izleri bilgileri ve yiiz tarama bilgileri elektronik takip sistemi tzerinden toplanmakta ve
islenmektedir. Ayrica, hastalarimizin avug i¢i bilgileri de mevzuattan kaynaklanan




yikiimliiliikler, is faaliyetlilerinin yiiriitiilebilmesi ve hizmet satig siirecinin yerine
getirilebilmesi amaglariyla islenmektedir.

Bu kategorideki kisisel bilginin iglenmesi kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi
teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiritiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin
planlanmasi ve yonetimi hukuki gerekgesi veya veri sahibinin agik muvafakati ile alinmaktadir.

8) Ceza MahkOmiyeti ve Guvenlik Tedbiri Bilgisi

Ceza Mahkdmiyeti ve Guivenlik Tedbiri kategorisine giren kisisel veriler 6zel nitelikli kisisel
verilerdir. Sirketimizde, ¢alisanlar i¢in ig akdi ve mevzuattan kaynakli yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesi, ¢aliganlar igin yan haklar ve menfaatleri siireglerinin yiiriitiilmesi, faaliyetlerin
mevzuata uygun ylritiilmesi amaciyla ¢alisanlarimizin ceza mahkdmiyeti ve giivenlik tedbiri
bilgileri fiziki olarak toplanmakta ve islenmektedir. Bu kategorideki kisisel bilginin islenmesi
icin veri sahibinin agik muvafakati alinmaktadir.

9) Mesleki Deneyim Bilgisi

Sirketimizde ¢alisan aday dosyasi olusturma, calisan 6zliik doyasi olusturma ve hasta
memnuniyet anketlerinin yapilmas: siirecinde c¢alisan adaylarinin, ¢alisanlarimizin ve
hastalarimizin mesleki deneyim bilgileri, yetkili kisi ve kuruluslara bilgi verilmesi, calisan
adaylarinin bagvuru siireglerinin yiiriitiilmesi, miisteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin
yiriitiilmesi, ¢alisanlar i¢in is akdi ve mevzuattan kaynakl yiikiimliiliklerin yerine getirilmesi
amaglartyla toplanmakta ve islenmektedir.

10) Gorsel ve Isitsel Kayitlar

Sirketimizde egitim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi, ¢agr1 merkezi kayitlarmin alinmas: ve
hizmetlerimizin tanitimi1 ve reklam faaliyetleri kapsaminda calisan, hasta/hasta adayi,
ziyaretgilerin kamera kayitlari ile ses kaydi alinmaktadir.

11) Saghk Bilgileri

Saglik Bilgileri kategorisine giren kisisel veriler 6zel nitelikli kisisel verilerdir. Sirketimiz
saglik hizmeti sunmasi nedeniyle asil faaliyet konusu bu verileri islemektir. Sirketimiz
biinyesinde hastalarimiz, ¢alisanlarimiz ve ¢alisan adaylarimizin saglik bilgileri toplanmakta ve
islenmektedir.

Sirketimizde saglik bilgilerinin toplanma ve islenme amagclarini $6yle siralayabiliriz:
faaliyetlerin mevzuata uygun yiriitilmesi, is faaliyetlerinin yiiriitilmesi/denetimi, is
saglhigi/giivenligi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, mal/hizmet satig siireglerinin ylriitiilmesi,
calisanlar i¢in ig akdi ve mevzuattan kaynakli yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi, ¢aliganlar
icin yan haklar ve menfaatleri siire¢lerinin yiiriitiilmesi, ¢alisan adaylarinin bagvuru siireglerinin
yiiriitilmesi, hasta dosyasi olugturulmasi ve faaliyetlerin mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesi,
kanun md. 6/3: kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi.




12) Miisteri islem Bilgileri

Sirketimizde, faturalandirma faaliyetlerinin gergeklestirilmesi amaciyla, tedarik¢i ve
hastalarimizin miisteri islem bilgileri toplanmakta ve islenmektedir.

13) Ozlik Bilgileri

Sirketimizde ¢alisanlarimizin &zliik bilgileri toplanmakta ve islenmektedir. Ozliik bilgileri gibi
genis ve 6nemli bir kategorideki kisisel veriler dogal olarak, ¢cok farkli amaclarla iglemektedir.
Bu amaglar, ¢aliganlarimiz igin is akdi ve mevzuattan kaynakli yilikiimliliiklerin yerine
getirilmesi, caliganlarimiz igin yan haklar ve menfaatleri siireclerinin yiiriitiilmesi,
faaliyetlerimizin mevzuata uygun yiritilmesi, sirketimiz finans ve muhasebe islerinin
yiriitilmesi, faaliyetlerimizin  siirdiiriilmesi  sirasindaki  gérevlendirme siireglerinin
yurattlmesidir.

b. Kisisel Verilerin Toplanma Yoéntemleri

Sirketimizde asagida sayilan 3’0 ana olmak iizere toplam 10 ydntem ile kisisel veri
toplanmaktadir:
1) Fiziki
a. Is basvuru formu
b. Saglik mevzuati uyarinca hazirlanan formlar ile diger formlar
c. Imzalanan s6zlesmeler
2) Bilgi Sistemleri (Elektronik)
a. Bilgisayar girisi

b. E-mail araciligiyla
c. Ozel program (Med-Data Programi)
d. Elektronik Takip Sistemi
e. Hot-Spot Internet Saglayiciligt
f. Web sitesi
3) CCT

c. Toplanan Kisisel Verilerin Sahipleri

Sirketimizce toplanan kisisel verilerin sahipleri asagida siralanmustir:
1) Calisan
2) Calisan Aday1
3) Calisan Aday1 Referansi
4) Calisan Irtibat Kisisi
5) Tedarikgi Yetkilisi/Caligan
6) Hasta/Hasta Yakini/Hasta Aday1
7) Veli/Vasi
8) Ziyaretci

d. Toplanan Kisisel Verilerin islenmesinin Hukuki Nedeni
Sirketimizce toplanan kisisel ve 6zel nitelikli kisisel veriler KVKK md.5 ve md.6’da sayilan
sartlardan asagida yer verilen hukuki nedenlere dayanarak islenmektedir. Bunlar:




1)
2)
3)

4)
5)

6)

e.
Yukar

Kisisel veri sahibinin agik rizast.

Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi.

Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifastyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,

s6z konusu kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

Sirketimizin hukuki yiikiimliiligiinii yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi.

Kisisel veri sahibinin temel hak ve Ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla,
Sirketimizin mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi,

Kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi.

Toplanan Kisisel Verilerin Hangi Amaclarla Islendigi
1da kisisel veri kategorileri altinda bunlarla iligkilendirdigimiz Sirketimizin kisisel veri

isleme amaglarini agagida yalnizca saymayi yeterli goriiyoruz:

1-
2-
3-
4-
5-
6-
7-
8-
9-
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

V-

Yukar
toplan

Acil Durum Yonetim Sireclerinin Ydrutalmesi
Bilgi Giivenligi Siireglerinin Y Uritilmesi
Calisan Adaylarinin Bagvuru Siire¢lerinin Yiiriitiilmesi
Calisanlar i¢in Is Akdi ve Mevzuattan Kaynakl Yukimliluklerin Yerine Getirilmesi
Egitim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi
Erisim Yetkilerinin Diizenlenmesi
Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yurutulmesi
Finans ve Muhasebe Islerinin Yiiriitiilmesi
Fiziksel Mekan Giivenliginin Temini
- Gorevlendirme Sireglerinin YurGtilmesi
- Hasta Dosyas1 Olusturulmasi ve Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Olarak Yiiriitiilmesi
- Hukuki Islerin Takibi ve Yiiriitiilmesi
- {letisim Faaliyetlerinin Siirdiiriilmesi
- I¢ Denetim/Sorusturma Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi
- Is Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi / Denetimi
-1s Sagh1 ve Giivenligi Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi
- Is Siirekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi
-Mal / Hizmet Satin Alim/Satig Stre¢lerinin Yurtttlmesi
-Reklam / Kampanya / Promosyon Sireglerinin Yuritilmesi
- Saglikta Kalite Standartlar1t Mevzuatina Uyum Saglanmasi
- Yetkili Kisi ve Kuruluglara Bilgi Verilmesi

SIRKETIMIiZCE ISLENEN KiSiSEL VERILERIN AKTARILMASI VE
HUKUKIi DAYANAGI

1da detayli olarak ortaya konuldugu iizere, Sirketimizce 13 kategori altinda kisisel veri
maktadir. Bu kisisel verilerin aktarilma durumlar su sekildedir:

a) Sirketimizce islenen higbir kisisel veri yurt digina aktarilmamaktadir.

b) Ozel nitelikli kisisel veri haricindeki kisisel veriler ile 6zel nitelikli kisisel veri olan
calisanlarimiza ve g¢alisan adaylarma ait, adli sicil raporu, saglik bilgileri/raporu, 6liim
raporu, engellilik durumu, parmak izi ve istirahat raporlari yalnizca hissedarlarimiza,
kanunen yetkili kamu ve 6zel kurumlara ve danigman/denetcilere aktarilmaktadir. Ozel




nite

likli kisisel verilerin bu gergevede islenmesi igin almmasi gerekli agik riza veri

sahiplerinden alnmuigtir.

c) Hastalarimizin saglik verileri kanunen yetkili kamu kurumu olan Saglik Bakanlig1 ve Sosyal
Guvenlik Kurumu ile 6zel saglik sigortast sirketleri ve disardan hizmet satin aldigimiz diger
saglik kuruluslari ile paylagilmaktadir.

Bu kisisel veriler KVKK md.8’in yollamasi ile md.5/2 ve 6/3ye sayilan hukuki gerek¢elerden
asagidakilere dayanarak aktarilmaktadir:

1-
2-

VI-

a)

Kanun Md. 5/1: Agik Rizanin Alinmasi

Kanun Md. 5/2-a: Kanunlarda Agik¢a Ongoriilmesi

Kanun Md. 5/2-c: Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi
Kanun Md. 5/2-¢: Hukuki Yikiimliiliginiin Yerine Getirilmesi

Kanun Md. 5/2-¢: Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri iglemenin
zorunlu olmasi

Kanun Md. 5/2-f: Veri Sorumlusunun Mesru Menfaati

Kanun Md. 6/3: Kamu Saghiginin Korunmasi, Koruyucu Hekimlik, Tibbi Teshis,
Tedavi ve Bakim Hizmetlerinin Yiriitiilmesi, Saglik Hizmetleri ile Finansmaninin
Planlanmasi ve Y 6netimi

Kanun Md. 6/3: Saglik ve Cinsel Hayat Disindaki Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin
Islenmesinin Kanunlarda Agik¢a Ongbriilmesi

SIRKETIMIZCE ISLENEN KiSIiSEL VERILERIN SAKLANMASI VE
iMHA EDILMESI

Kisisel Verilerin Saklanmasi

Sirketimiz yalnizca mevcut gercek bir veri isleme gerekcesinin mevcudiyetine bagli olarak

kigisel

verileri iglemektedir. Sirketimiz, KVKK md.7/3 uyarinca KVK Kurumu tarafindan

cikarilarak 28/10/2017 tarih ve 30224 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige giren

Kisisel
md.5/1

Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Y&netmelik
uyarinca bir Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikas1 hazirlayarak kabul etmistir.

Genel olarak bahsetmek gerekirse, Sirketimizde bulunan kisisel veriler,

1.

arwbd

6.

Kamu saghgmm korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi,
Ticari faaliyetlerin sirdirilebilmesi,

Hukuki yukimluluklerin yerine getirilebilmesi,

Calisan haklariin ve yan haklarinin planlanmasi ve ifasi ile 6zliik dosyasi olusturulmasi
Miisteri iligkilerinin yonetilebilmesi,

Finans ve muhasebe islerinin yiiriitiilmesi

amaglartyla KVKK ve diger ilgili mevzuatta belirtilen sinirlar ¢ergevesinde saklanmaktadir.

KVKK
1.
2.
3.

md.12 uyarinca Sirketimiz;

Kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini 6nlemek,
Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini onlemek,
Kisisel verilerin muhafazasini saglamak,




amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri

almustir.

Sirketimiz, bulundurdugu kisisel verilerin giivenligini temel olarak giivenli fiziki mekan
belirlenmesi, uygun yetkilendirme esaslarina islerlik kazandirilmasi ve elektronik ortamdaki
kisisel verilere iligkin alinan dnlemler sayesinde mevzuata ve halin gerekliliklerine uygun
sekilde saglamaktadir.

Idari Tedbirler ve Teknik Tedbirler olarak iki baslik altinda siniflandirilan bu tedbirler sdyledir:
a) Idari Tedbitler

a.

«

oo

0.
p.

Calisanlar icin veri gilivenligi hiikiimleri igeren disiplin diizenlemeleri
mevcuttur.

Caliganlar i¢in veri giivenligi konusunda belli araliklarla egitim ve farkindalik
caligmalar1 yapilmaktadir.

Calisanlar i¢in yetki matrisi olusturulmustur.

Gizlilik taahhiitnameleri yapilmaktadir.

Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan g¢alisanlarin bu alandaki yetkileri
kaldirilmaktadir.

Imzalanan sézlesmeler veri giivenligi hiikiimleri igermektedir.

Kagit yoluyla aktarilan kisisel veriler i¢in ekstra giivenlik tedbirleri alinmakta
ve ilgili evrak gizlilik dereceli belge formatinda gonderilmektedir.

Kisisel veri glivenligi politika ve prosediirleri belirlenmistir.

Kisisel veri giivenligi sorunlari hizli bir sekilde raporlanmaktadir.

Kisisel veri giivenliginin takibi yapilmaktadir.

Kisisel veri iceren fiziksel ortamlara giris ¢ikislarla ilgili gerekli giivenlik
onlemleri alinmaktadir.

Kisisel veri igeren fiziksel ortamlarin dis risklere (yangm, sel vb.) karsi
giivenligi saglanmaktadir.

. Kisisel veri i¢eren ortamlarin giivenligi saglanmaktadir.

Ozel nitelikli kisisel veri giivenligine ydnelik protokol ve prosediirler
belirlenmis ve uygulanmaktadir.

Mevecut risk ve tehditler belirlenmistir.

Veri isleyen hizmet saglayicilarinin, veri giivenligi konusunda farkindaligi
saglanmaktadir.

b) Teknik Tedbirler

a.

- D 00T

Ag giivenligi ve uygulama giivenligi saglanmaktadir.

Ag yoluyla kisisel veri aktarimlarinda kapali sistem ag kullanilmaktadir.
Erisim loglar1 diizenli olarak tutulmaktadir.

Gincel anti-viriis sistemleri kullanilmaktadir.

Giivenlik duvarlar1 kullanilmaktadir.

Kisisel veriler yedeklenmekte ve yedeklenen kisisel verilerin giivenligi de
saglanmaktadir.

Kullanict hesap yonetimi ve yetki kontrol sistemi uygulanmakta olup bunlarm
takibi de yapilmaktadir.

Log kayaitlar1 kullanict miidahalesi olmayacak sekilde tutulmaktadir.

Ozel nitelikli kisisel veriler elektronik posta yoluyla gdnderilecekse mutlaka
sifreli olarak ve KEP veya kurumsal posta hesabi kullanilarak gonderilmektedir.




j. Periyodik olarak yetki kontrolleri ger¢eklestirilmektedir

k. Sifreleme yapilmaktadir.

I Verilere erigsim yetkisine sahip kullanicilarin, yetki kapsamlarinin ve siirelerinin
net olarak tanimlanmugtir.

Sirketimizde bulunan kisisel verilerden ¢alisan adaylar1 ve referanslarina iliskin kigisel veriler
en fazla 1 y1l, kamera kayitlar1 izerinden edinilen kisisel veriler 2 ay, bilisim sistemi {izerinden
edinilen kisisel veriler 2 y1l ve diger kisisel veriler mevzuatla belirlenen siire veya Sirketimizin
mesru menfaatinin mevcudiyeti siiresince saklanir.

Sirketimizde bulunan kisisel verilerin fiziki giivenligi i¢in de gerekli tedbirler alinmustir.
Sirketimizdeki kisisel verilerden fiziki varliga baglanmis olanlar Insan Kaynaklar1 Arsivi,
Muhasebe Arsivi, Operasyon Arsivi, Satin Alma Arsivi, Medikal Muhasebe Arsivi ve Genel
LArsiv’dd uygun giivenlik Onlemleri alinmis bir halde saklanmaktayken, fiziki varliga
baglanmayan biligim sistemi tizerinden elde edilen kisisel veriler uygun glvenlik tedbirleri ile
korunmaya alinmig sunucular iizerinde saklanmaktadir.

b) Kisisel Verilerin imhas

Tirk Ceza Kanunu md.138. ve KVKK md.7 gergevesinde bulundurulan kisisel verilerin
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde veri sahibinin talebi ile veya re’sen
s6z konusu kisisel veriler silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Sirketimiz KVKK ve ikincil mevzuata uygun olarak ve bu Politika Metninde yer alan sekilde
sakladig kisisel verileri, verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde
ilgili kisinin talebi dogrultusunda ya da re’sen Kisisel Veri Saklama ve fmha Politikasmna uygun
surette belirtilen siireler icinde siler, yok eder veya anonim hale getirir.

Kigisel verilerin SirketimizCe imhasina iliskin silme, yok etme ve anonim hale getirme
teknikleri ve bu konularda uygulanacak prosediirler Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasinda
detayl olarak yer almaktadir.

VII-  VERI SAHIBININ HAKLARI VE BU HAKLARIN KULLANILMASI

KVKK md.11 uyarinca herkes, Sirketimize basvurarak kendisiyle ilgili asagidaki bilgileri elde
etme hakkin sahiptir.
a. Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
b. Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,
c. Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacma uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,
d. Yurtiginde veya yurt diginda kigisel verilerin aktarildig1 ti¢iincii kisileri bilme,
e. Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
diizeltilmesini isteme,
f. 7 nci maddede ongoriilen sartlar ¢ercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme,
g. (e) ve () bentleri uyarinca yapilan iglemlerin, kisisel verilerin aktarildig: tigiincii
kisilere bildirilmesini isteme,

[ Commented [U1]: Arsivleri teyit edelim.




h. Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

i. Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi
halinde zararin giderilmesini talep etme.

Veri sahibinin bu haklarmi etkin bir sekilde kullanmasini saglamak iizere, Sirketimizde, bu
bagvurularin karsilanmasina dair bir i¢ diizenleme yapilmis ve gerek ilgililerden alinan agik riza
metinlerinde gerekse Sirketimiz web sitesinde, bu haklarin neler olduguna ve nasil
kullanilacagina iligkin bilgi ve imké&n saglanmistir. KVKK md.13 uyarinca veri sahibinden
gelecek bu yondeki bagvurular degerlendirilerek, Sirketimizce 30 giin igerisinde muhataplara
olumlu veya olumsuz olarak doniis yapilacaktir. Bu islemler i¢in muhataplardan ucret talep
edilmeyecektir.

VIII- KiSiSEL VERI CALISMA KOMITESI

Sirketimizde, Kigisel verilerin islenmesi, kisisel verilerin islenmesine iliskin konulardaki
mevzuat degisikliklerinin izlenmesi, yonetime degerlendirmelerin sunulmasi, Sirketimiz
caliganlarinda kisisel verilerin islenmesi konusundaki farkindaligin artirilmasi ve bunun kurum
kiiltiirtinin bir parcas: haline getirilmesi i¢in yapilabilecek faaliyetler konusunda c¢alisma
yapilmasi, kisisel verilerin islenmesi konusunda yiirlirliige konulan yonetim belgelerinde
gerekli degisiklik ve diizenlemelerin yapilmasi amaciyla 3 personelden (teknik, insan
kaynaklari ve mali isler) olusan Kisisel Veri Calisma Komitesi ihdas edilmistir.

Bu komite, 01/11/2021 tarihinden itibaren alt1 aylik dénemler itibariyle 15 giin igerisinde bir
onceki doneme iligkin varsa ¢aligma ve sonuglar1 hakkinda genel midiire yazili veya sozlii bir
rapor sunar.

IX- POLITIKA METNININ YORURLUGU VE REViZYONU

Sirketimiz, KVVK ve ilgili mevzuata uyum i¢in gerekli islemleri yapmis ve yiikiimliiliiklerini
yerine getirmistir. Politika Metni 01/11/2021 tarihi itibariyle yiiriirliige konulmustur.

Bu Politika Metninde yapilmas1 gerekli goriilen revizyon teklifleri, Kisisel Veri Caligma
Komitesi tarafindan en kisa siirede genel midure sunulur.

Revizyon Tarihi Revizyon Maddesi ve Konu
1.
2.




